Das Gen Z Arbeitgeber-Playbook: Ihr
Leitfaden fur eine zukunftsfahige Employer

Brand

Die Generation Z betritt den Arbeitsmarkt mit klaren Erwartungen und verandert nachhaltig die Spielregeln fir Arbeitgeber.
Dieses Playbook bietet Personalverantwortlichen und Fiihrungskraften einen umfassenden Leitfaden, um ihre
Arbeitgebermarke gezielt auf die Bedurfnisse dieser digital-affinen Generation auszurichten. Anhand von finf zentralen
Saulen — Transparenz & Fair Pay, Work-Life-Integration, Micro-Learning & Wachstum, Psychische Gesundheit sowie
Authentischer Purpose & ESG — erfahren Sie, wie Sie Gen Z Talente nicht nur gewinnen, sondern langfristig binden konnen.
Fundierte Daten und praxisnahe Handlungsempfehlungen geben Ihnen die Werkzeuge an die Hand, um Ihr Unternehmen

zukunftsfahig zu gestalten.



Warum jetzt handeln? Die Daten sprechen
fur sich

Die Generation Z ist langst keine Zukunftsvision mehr — sie pragt bereits heute mal3geblich die Arbeitswelt. Mit einem Anteil
von udber 20% am deutschen Arbeitsmarkt und steigender Tendenz wird diese Altersgruppe zum entscheidenden Faktor fir
Ihren Unternehmenserfolg. Die Erwartungen dieser digital natives zu ignorieren oder zu unterschatzen, bedeutet nicht nur,
wertvolle Talente zu verlieren, sondern auch Innovationskraft und Zukunftsfahigkeit einzubiRen.

45% 76% 79%

Faire Bezahlung Wachstumschancen Soziale Verantwortung
Fast die Halfte der Gen Z nennt Mehr als drei Viertel der jungen Talente  Eine Uberwaltigende Mehrheit erwartet
Unterbezahlung als primaren betrachten kontinuierliches Lernen als von Arbeitgebern glaubwirdiges
Kindigungsgrund — deutlich mehr als entscheidenden Karriere-Booster und gesellschaftliches Engagement und
bei alteren Generationen. Bleibefaktor. faire Lohne.

Diese Zahlen unterstreichen die Dringlichkeit: Unternehmen, die ihre Personalstrategie nicht an die Bedurfnisse der Gen Z
anpassen, werden im Wettbewerb um die besten Talente ins Hintertreffen geraten. Besonders alarmierend: Die
durchschnittliche Verweildauer junger Mitarbeiter betragt nur 2,3 Jahre — ein deutliches Signal, dass traditionelle

Bindungskonzepte nicht mehr funktionieren.

Handeln Sie jetzt, denn die Kosten einer hohen Fluktuation sind enorm: Fir die Neubesetzung einer Position fallen
durchschnittlich Kosten in Hohe von 6-9 Monatsgehaltern an. Nicht eingerechnet der Wissensverlust und die sinkende
Teamkohasion. Mit den folgenden Strategien kdnnen Sie diesen Trend umkehren und sich als attraktiver Arbeitgeber fir die

Generation Z positionieren.



Das Gen Z Erwartungsprofil verstehen

Die Prioritaten der Generation Z sind vielschichtig und unterscheiden sich deutlich von denen friherer Generationen. Anders
als Millennials, die noch stark auf Work-Life-Balance und Sinnhaftigkeit fokussiert waren, legt die Gen Z besonderen Wert auf
finanzielle Sicherheit und mentale Gesundheit — eine direkte Folge ihrer Pragung durch Wirtschaftskrisen, Pandemie und

globale Unsicherheit.

Transparenz & Fair Pay

Klare Gehaltsstrukturen und
finanzielle Sicherheit als
Grundbedirfnis. Gen Z diskutiert
Gehalter offen und erwartet

gleichwertige Transparenz vom
Arbeitgeber.

Purpose & ESG

Authentisches gesellschaftliches
Engagement statt oberflachlicher
CSR-Versprechen.

NG

Work-Life-Integration

Keine starre Trennung, sondern
flieBende Integration von Beruf und
Privatleben mit maximaler Flexibilitat
und Selbstbestimmung.

Micro-Learning

Kontinuierliches, selbstgesteuertes
Lernen in kompakten Formaten
statt klassischer Karrierepfade.

Psychische Gesundheit

Offener Umgang mit mentaler
Gesundheit und aktive
Praventionsmallnahmen gegen
Burnout und Stress.

Entscheidend ist: Kein einzelner Faktor ist fur sich allein ausschlaggebend. Die Generation Z erwartet eine ausgewogene
Balance zwischen allen finf Saulen. Ein Uberdurchschnittliches Gehalt kann fehlende Flexibilitat nicht kompensieren, ebenso

wenig wie ein starker Purpose mangelnde Entwicklungsmaoglichkeiten ausgleicht.

Bemerkenswert ist auch der Generationsunterschied in der Kommunikation: Wahrend altere Generationen hierarchische und
formelle Koommunikation gewohnt sind, bevorzugt die Gen Z direktes, authentisches Feedback und flache Hierarchien. Dieser
Kulturwandel stellt viele etablierte Fihrungskrafte vor Herausforderungen, bietet aber gleichzeitig die Chance, agiler und

innovativer zu werden.



Saule 1.
Implementieren

Finanzielle Sicherheit ist fir die Generation Z kein
Tabuthema, sondern Grundvoraussetzung fur Loyalitat.
Anders als friihere Generationen tauschen sich junge
Mitarbeiter offen tber Gehalter aus und informieren sich in
Online-Portalen dber marktibliche Vergutungen. Diese
neue Transparenz erfordert ein grundlegendes Umdenken
in der Vergutungspolitik.

So schaffen Sie eine transparente
Gehaltsstruktur:

e Gehaltsspannen proaktiv in Stellenausschreibungen
veroffentlichen — nicht erst auf Nachfrage

e Interne Gehaltsstrukturen offenlegen und
nachvollziehbare Kriterien fur Gehaltssteigerungen
definieren

e Kurzfristige, erreichbare Bonusmodelle anbieten statt
langfristiger Anreize

e Inflationsausgleich und regelmalige Marktvergleiche
als festen Bestandteil der Vergttungspolitik etablieren

e Fairness-Audits durchfihren, um versteckte
Gehaltsdiskriminierung aufzudecken und zu beseitigen

ransparenz & Fair Pay

"In unserer Gehaltsumfrage gaben 68% der Gen Z

Mitarbeiter an, dass sie ein Unternehmen mit
niedrigerer, aber transparenter Vergutung einem hoher
zahlenden Arbeitgeber mit intransparenten Strukturen
vorziehen wirden."

@ Transparenz bedeutet nicht zwangslaufig, dass
jeder Mitarbeiter das exakte Gehalt aller Kollegen
kennen muss. Es geht vielmehr um klare
Rahmenwerke, nachvollziehbare Kriterien und
offene Kommunikation tber
Vergutungsprinzipien.

Ein besonders wirksamer Ansatz ist die Implementierung eines "Transparenz-Stufenmodells’, bei dem Unternehmen
schrittweise mehr Offenheit schaffen: von der Veroffentlichung von Gehaltsbandern tber die Offenlegung von

Vergttungskriterien bis hin zur vollstandigen Transparenz. Jede Organisation kann so den fir ihre Kultur passenden Grad an

Offenheit finden.

Beachten Sie: Fair Pay geht Uber das reine Grundgehalt hinaus. Auch Nebenleistungen wie Weiterbildungsbudgets,

Altersvorsorge oder Gesundheitsleistungen sollten transparent kommmuniziert und fair gestaltet werden. Die Generation Z

bewertet das Gesamtpaket und nicht nur die monatliche Uberweisung.



Saule 2: Work-Life-Integration neu denken

Flr die Generation Z ist die strikte Trennung zwischen Beruf und Privatleben ein Gberholtes Konzept. Statt Work-Life-Balance
streben sie nach einer nahtlosen Work-Life-Integration, bei der beide Spharen flieRend ineinander Gbergehen. Flexibilitat ist
dabei der Schlusselfaktor — nicht als Privileg, sondern als Grundvoraussetzung.

Remote-First-Kultur etablieren

Entwickeln Sie eine echte Remote-First-Strategie statt
eines halbherzigen Hybridsystems. Gestalten Sie
Meetings, Kommunikation und Zusammenarbeit so,
dass remote arbeitende Teammitglieder vollwertig

eingebunden sind und keine Karrierenachteile erleiden.
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Fokuszeiten garantieren

Flhren Sie feste "Focus Days" ohne Meetings ein und
etablieren Sie klare Kommunikationsregeln, die
ungestortes Arbeiten ermoglichen. Achten Sie auf
Zeitzonen-Sensibilitat bei global verteilten Teams und
vermeiden Sie spate Meetings.
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Ergebnisorientierte Arbeitskultur
fordern

Verabschieden Sie sich von starren Arbeitszeiten und
Prasenzpflicht. Messen Sie Leistung ausschliel3lich an
Ergebnissen und nicht an geleisteten Stunden oder
Anwesenheit im Buro. Vertrauen Sie Ihren Mitarbeitern,
ihre Arbeit eigenverantwortlich zu organisieren.

/A

Arbeitsumgebung neu gestalten

Transformieren Sie Biros zu Kollaborationszentren mit
verschiedenen Zonen fir unterschiedliche Arbeitsmodi.
Bieten Sie finanzielle Unterstitzung fur die Einrichtung

ergonomischer Home-Office-Arbeitsplatze.

Die Implementierung einer echten Work-Life-Integration erfordert mehr als nur oberflachliche Anpassungen. Es geht um
einen fundamentalen Kulturwandel, der von der Fiihrungsebene vorgelebt werden muss. Filhrungskrafte sollten selbst
flexible Arbeitsmodelle nutzen und deutlich kommmunizieren, dass die Nutzung dieser Moglichkeiten erwlnscht ist und keine

Karrierenachteile mit sich bringt.

"Die grote Herausforderung bei der Einfihrung flexibler Arbeitsmodelle ist nicht die technische Umsetzung, sondern der
Abbau von impliziten Vorurteilen gegeniber nicht-traditionellen Arbeitsweisen. Solange Prasenz unterbewusst als
Engagement gewertet wird, werden flexible Modelle nicht ihr volles Potenzial entfalten konnen."

Flhren Sie regelmallige Umfragen durch, um zu prifen, ob Ihre Work-Life-Integration-Mallnahmen tatsachlich greifen und
wo Nachbesserungsbedarf besteht. Beziehen Sie dabei explizit die Gen Z Perspektive ein und passen Sie lhre Strategien

kontinuierlich an die Bedurfnisse |hrer Mitarbeiter an.



Saule 3. Micro-Learning & kontinuierliches

Wachstum fordern

Die Generation Z ist mit unbegrenztem Zugang zu Wissen aufgewachsen und erwartet kontinuierliche Lernmdglichkeiten in
kompakten, selbstgesteuerten Formaten. Traditionelle Karrierepfade und jahrliche Fortbildungen werden als unzureichend
empfunden. Stattdessen steht Micro-Learning im Fokus: kurze, hochrelevante Lerneinheiten, die flexibel in den Arbeitsalltag

integriert werden konnen.

Das klassische "Karriereleiter'-Denken weicht zunehmend dem Konzept der "Karriere-Landschaft", in der horizontale
Entwicklung und Kompetenzaufbau ebenso wichtig sind wie vertikaler Aufstieg. Diese Entwicklung spiegelt den Wunsch

nach vielseitigen Erfahrungen und breitem Skillset wider.

O

Kompakte Lernformate

Bieten Sie 15-30-minutige Micro-Learning-Module an, die
sich gezielt einzelnen Fahigkeiten widmen. Nutzen Sie
Videos, Podcasts und interaktive Ubungen statt
langwieriger Schulungen.

S

Job-Rotation-Programme

Ermoglichen Sie kurzzeitige Einsatze in anderen
Abteilungen (4-8 Wochen), um Einblicke in verschiedene
Unternehmensbereiche zu gewéahren und
interdisziplinares Denken zu fordern.
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Individuelle Lernpfade

Etablieren Sie personliche Skill-Portfolios, die Mitarbeiter
selbstgesteuert erweitern kénnen. Verknipfen Sie
Lernfortschritte mit konkreten Projektmdoglichkeiten und
Karrierechancen.
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Peer-Learning-Netzwerke

Fordern Sie den Wissensaustausch zwischen
Mitarbeitern durch digitale Plattformen und regelmafige
Skill-Sharing-Sessions, in denen Expertise weitergegeben
wird.

Besonders effektiv: Etablieren Sie ein dediziertes Lernbudget (Zeit und Geld), Gber das Mitarbeiter eigenverantwortlich
verfigen kénnen. Dies signalisiert nicht nur die Wertschatzung von Weiterbildung, sondern fordert auch Eigeninitiative und
zielgerichtetes Lernen. Unternehmen wie Bosch und Siemens haben mit diesem Ansatz bereits signifikante Verbesserungen

bei Mitarbeiterzufriedenheit und Innovationskraft erzielt.

© Best Practice: Implementieren Sie quartalsweise "Skill Sprints": intensive 1-2-wochige Lernphasen, in denen Teams
gemeinsam neue Kompetenzen erwerben und direkt in Projekten anwenden. Diese Kombination aus Lernen und

Praxis entspricht dem Wunsch der Gen Z nach unmittelbarer Anwendungsrelevanz.

Vergessen Sie nicht, Lernfortschritte sichtbar zu machen und anzuerkennen. Digitale Badges, interne Zertifikate oder

spezielle Projektverantwortungen als Folge neu erworbener Skills sind wirksame Motivatoren fir kontinuierliches Lernen.



Saule 4. Psychische Gesundheit aktiv
fordern

Die Generation Z bricht mit dem Tabu psychischer
Gesundheit am Arbeitsplatz. Wahrend &ltere Generationen RegelmaRige Wellbeing-Check-ins
mentale Belastungen oft verschwiegen haben, spricht die

. Etablieren Sie strukturierte, aber niedrigschwellige

Gen Z offen Uber Burnout, Stress und Work-Related Anxiety. . :
Gesprache zum mentalen Wohlbefinden als festen

Diese neue Offenheit erfordert ein grundlegendes

_ _ Bestandteil von Teammeetings und
Umdenken in Unternehmen — von reaktiver

. , _ , ‘ Flhrungsgesprachen.
Krisenintervention hin zu proaktiver Gesundheitsforderung.

Die Zahlen sind alarmierend: Laut einer aktuellen Studie der
DAK berichten 73% der 18-29-Jahrigen von regelméaRigen Anonyme Coaching-Angebote
stressbedingten Erschopfungszustanden — deutlich mehr , , ,

L , T , Bieten Sie kostenfreien Zugang zu externen,
als in alteren Altersgruppen. Gleichzeitig ist die Generation

_ _ . vertraulichen Beratungsangeboten, die ohne Wissen
Z aber auch aktiver bei der Suche nach Unterstitzung und

des Vorgesetzten in Anspruch genommen werden
konnen.

offener fur PraventionsmalRnahmen.

Warum traditionelle Mal3nahmen nicht
ausreichen:

Strukturelle Pravention
e Klassische Work-Life-Balance-Angebote adressieren

nicht die tiefer liegenden Ursachen von Stress Fuhren Sie meetingfreie Tage, klare

e Einmalige Workshops erzeugen keine nachhaltige Erreichbarkeitsregeln und Workload-Management-

Verhaltensinderung Tools ein, um systematisch Uberlastung zu

. verhindern.
e Reine Symptombekampfung ohne strukturelle

Anpassungen bleibt wirkungslos
Mental Health First Aider

Bilden Sie Mitarbeiter zu Erstansprechpartnern ftr
psychische Gesundheit aus, die Warnsignale
erkennen und angemessen reagieren konnen.

Entscheidend ist eine Unternehmenskultur, in der mentale Gesundheit nicht als individuelles Problem, sondern als
gemeinsame Verantwortung verstanden wird. Fihrungskrafte spielen dabei eine Schlisselrolle — durch Vorbildfunktion und
aktive Forderung einer gesunden Arbeitsweise. Wenn Fihrungskrafte selbst Grenzen setzen, Auszeiten nehmen und offen
Uber Belastungen sprechen, schaffen sie einen sicheren Raum fir ihr Team.

"Die psychische Gesundheit junger Mitarbeiter ist kein 'Nice-to-have', sondern ein strategischer Erfolgsfaktor.
Unternehmen, die dies vernachlassigen, werden langfristig Probleme bei Mitarbeiterbindung und Produktivitat haben." —
Prof. Dr. Jutta Rump, Institut fiir Beschaftigung und Employability

Innovative Ansatze wie digitale Mental-Health-Apps, Achtsamkeitstrainings und spezifische Anti-Burnout-Programme haben
sich als besonders wirksam erwiesen. Sie entsprechen dem digitalen Mindset der Gen Z und bieten niedrigschwellige,
stigmafreie Unterstlitzung. Kombinieren Sie diese Angebote mit regelmaligen Wirksamkeitsanalysen, um lhre Mallnahmen
kontinuierlich zu optimieren.



Saule 5: Authentischen Purpose & ESG
verankern

Die Generation Z durchschaut oberflachliches "Purpose-Washing" und "Greenwashing" sofort. Sie erwartet von Arbeitgebern
nicht nur Lippenbekenntnisse zu sozialer Verantwortung, sondern konkretes, messbares Handeln. Dabei wird CSR nicht als
separate Abteilung verstanden, sondern als integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie und -kultur.

Ein authentischer Purpose muss sich durch das gesamte Unternehmen ziehen — von der Produktentwicklung tber die
Lieferkette bis hin zur Vergttungspolitik. Die Generation Z hinterfragt kritisch, ob der kommunizierte Unternehmenszweck

mit den tatsachlichen Geschaftspraktiken tbereinstimmt, und reagiert besonders sensibel auf Widerspriche.

Transparente ESG- Mitarbeiter-Engagement Faire Lieferketten

Berichterstattung fordern gewahrleisten

Veroffentlichen Sie regelmaRige, Bieten Sie bezahlte Freistellungen fur Stellen Sie sicher, dass lhre gesamte

detaillierte Berichte zu Ihren ESG-Zielen = gemeinnitzige Arbeit (Corporate Wertschopfungskette ethischen

und -Fortschritten. Kommunizieren Sie  Volunteering) und beziehen Sie Standards entspricht. Zahlen Sie faire

offen auch Uber Herausforderungen Mitarbeiter aktiv in die Gestaltung Loéhne nicht nur im eigenen

und verfehlte Ziele, statt nur Erfolge zu  sozialer Initiativen ein. Etablieren Sie Unternehmen, sondern setzen Sie sich

prasentieren. spezielle Ideenwettbewerbe flr auch fur angemessene Vergiitung bei
nachhaltige Innovationen. Zulieferern und Partnern ein.

Die Bedeutung authentischer Werte lasst sich nicht unterschatzen: Laut einer Studie von Deloitte wiirden 49% der Gen Z
einen Job mit niedrigerem Gehalt fur ein Unternehmen mit starkeren ethischen Werten annehmen. Gleichzeitig verlassen
56% Organisationen, deren Handeln nicht mit den kommunizierten Werten dbereinstimmit.

® Vermeiden Sie unbewiesene Nachhaltigkeitsversprechen oder vage Formulierungen wie "klimaneutral bis 2050".
Die Generation Z erwartet konkrete, Uberpriifbare Zwischenziele und transparente Fortschrittsberichte.

Eine besonders wirksame Strategie ist die Integration von Purpose in das Kerngeschaft. Unternehmen wie Patagonia oder
Ecosia zeigen, wie wirtschaftlicher Erfolg und gesellschaftliche Verantwortung Hand in Hand gehen kdnnen. Dieser Ansatz
entspricht dem Wunsch der Gen Z nach Authentizitat und demonstriert, dass Purpose nicht nur Marketing, sondern gelebte
Unternehmenspraxis ist.

Zum Abschluss: Die flinf vorgestellten Saulen bilden ein ganzheitliches Framework fiir eine zukunftsfahige
Arbeitgebermarke. Nutzen Sie dieses Playbook als Leitfaden, um lhre Organisation systematisch auf die Bedurfnisse der
Generation Z auszurichten. Beginnen Sie mit einer ehrlichen Bestandsaufnahme, setzen Sie klare Prioritaten und entwickeln
Sie einen konkreten Aktionsplan. Mit einem authentischen, wertebasierten Ansatz werden Sie nicht nur die talentiertesten
jungen Mitarbeiter gewinnen, sondern auch langfristig an Ihr Unternehmen binden.



Herzlichen Gluckwunsch — Sie sind bereit
fur den Gen Z Shift!

Sie haben jetzt Ihr Playbook in der Hand: Fiinf Sdulen, mit denen Sie Ihre Employer Brand fit flr die digital-affine Gen Z
machen. Zeit, aus Insights Power zu generieren!

lhre nachsten Schritte

Quick Audit Action Sprint Content Call Track & Celebrate
Flhren Sie in den ndachsten 7  Planen Sie einen 2-Wochen- ~ Buchen Sie Ihr Legen Sie messbare KPIs
Tagen unser kurzes Self- ,Growth Sprint®, um erste Kennenlerngesprach mit fest (Retention-Rate,
Assessment durch und Micro-Optimierungen HEALTH Comm - wir feilen Candidate-Engagement,
identifizieren Sie lhre umzusetzen (z. B. ein erster ~ gemeinsam an lhrem NPS) und feiern Sie jeden
groliten Hebel in den funf Fokus-Tag). individuellen Content-Plan Meilenstein!

Saulen. und Ubersetzen Strategie in

die richtigen Worte.

Stay Inspired Let's Connect & Grow

qHEALTH

Erfolg ist kein Ziel, sondern eine Reise. Make every step

count! Jetzt Termin sichern:

Folgen Sie mir auf LinkedIn fir wochentliche Impulse zu ,,
Employer Branding, digital Marketing & Kommunikation. Klicken Sie hier
Flr nachhaltig gesunde Unternehmen & Mitarbeiter. )

$

m L, +49 162 232 93 54

@

QHEALTH

Thank you for trusting HEALTH Comm - let’s turn your Employer Brand
iInto a Gen Z Magnet!
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